JAVNA VATROGASNA POSTROJBA OPATIJA, Sv. Florijana 6, Opatija OIB: 77008559622 (u daljnjem tekstu: Pružatelj usluge), koju zastupa zapovjednik Igor Ravnić, dipl.ing.sig.
i
______________________________________________________________________________________________________________ OIB: _________________ (u daljnjem tekstu: Naručitelj), kojeg zastupa ____________________ 
sklapaju dana ____________ 202__. godine slijedeći:
UGOVOR br. ___/202__
o pružanju usluga automatske vatrodojave 
Članak 1.
Ovim Ugovorom uređuju se međusobna prava i obveze između Naručitelja i Pružatelja usluge. Naručitelj naručuje, a Pružatelj usluge obvezuje se obavljati usluge 24-satnog nadzora nad sustavom vatrodojavne zaštite Naručitelja koji će na Vatrogasni operativni centar Pružatelja usluge priključiti signal s vatrodojavne centrale objekata:
· ___________________________________
a sukladno Podacima iz Obrasca 2 koji je sastavi dio ovog Ugovora.
Članak 2.
Ugovorne strane suglasno utvrđuju da će se signal požara vatrodojavne centrale Naručitelja prosljeđivati na odgovornu osobu ili osobe odnosno njihov kontakt broj koji odredi Naručitelj, a sukladno podacima iz Obrasca 1, koji je sastavni dio ovog Ugovora.
Članak 3.
Sustav za dojavu požara Naručitelja smatra se spojenim na vatrodojavni sustav Pružatelja usluge kada se inicijalnim testiranjem utvrdi povezanost i razmjena informacija između sustava, te usklađenost  postupanja krajnjih korisnika.                                                                         
Izvršenje usluge iz ovog Ugovora započinje __. ______ 202__. godine i traje do 31.12.202__. godine, nakon čega se može produžiti za narednu godinu ukoliko ne dođe do bitnih izmjena od strane Naručitelja ili Pružatelja usluge. 
Preduvjet stupanja na snagu ovog Ugovora je prethodno izvršenje obveza Naručitelja iz točke a) i b) Članka 4. ovog Ugovora.
OBVEZE NARUČITELJA USLUGE

Članak 4. 
Naručitelj usluge se obvezuje: 
a) nabaviti i ugraditi opremu koja će mu omogućiti da se  funkcionalno poveže s vatrodojavnim sustavom Pružatelja usluge

b) povezivanje opreme iz prethodnog stavka ovog članka izvršiti putem ugovornog partnera Pružatelja usluge, čije troškove snosi Naručitelj
c) omogućiti nesmetanu intervenciju Pružatelju usluge, kao i uvid u svu potrebnu dokumentaciju, odnosno podatke o sustavu za dojavu požara koji se koristi, tehnološkom procesu, izvorima opasnosti od požara i eksplozija, prilazima za vatrogasna vozila i drugim podacima koje Pružatelj usluge ocijeni potrebitim za izvršenje usluge iz ovog Ugovora
d) omogućiti Pružatelju usluge obilazak štićenog objekta radi upoznavanja istog, a zbog lakšeg snalaženja u slučaju potrebe
e) dostaviti Pružatelju usluge u pisanom obliku sve promjene vezane uz podatke o odgovornim osobama iz Obrasca 1
f) održavati sustav za dojavu požara u ispravnom stanju, sukladno standardnim i važećim propisima koji uređuju sustave za dojavu požara
g) uvijek će surađivati sa Pružateljem usluge na način da bi Pružatelj usluge mogao pružiti usluge pod najboljim mogućim uvjetima
h) po pozivu Pružatelja doći na mjesto dojave, te izvršiti resetiranje vatrodojavnog alarma nakon pregleda prostora.
Članak 5.
1) Naručitelj usluge se obvezuje izvijestiti Pružatelja usluge o svim promjenama i nedostacima na svojoj vatrodojavnoj centrali, nestanku električne energije u objektu Naručitelja te kvarovima na vatrodojavnom uređaju. 
2) Naručitelj se obvezuje pisanim putem izvijestiti Pružatelja usluga o servisu na vatrodojavnoj centrali i drugim radovima, kako ne bi došlo do dojave alarma bez znanja Pružatelja usluge, kao i u slučaju povećanja broja javljača požara.
OBVEZE PRUŽATELJA USLUGE

Članak 6.
1)   Ukoliko signal o dojavi požara iz centrale Naručitelja usluge dođe na vatrodojavni sustav Pružatelja usluge, Pružatelj usluge se obvezuje:
a) izaći raspoloživom tehnikom, opremom i ljudstvom na adresu Naručitelja usluge
b) telefonom pozvati jednu od odgovornih osoba Naručitelja iz Obrasca 1, izvijestiti je o primljenoj dojavi o požaru u objektu Naručitelja, a ista je dužna doći na adresu štićenog objekta Naručitelja u roku ne dužem od 30 minuta od primitka poziva.
c) pristupiti gašenju požara, ukoliko se dolaskom na adresu štićenog objekta ustanovi požar, bez obzira je li odgovorna osoba Naručitelja nazočna.
d) ukoliko se do dolaska na adresu štićenog objekta Naručitelja usluge požar ugasi, odnosno više ne postoje znakovi požara (dim, plamen, isijavanje topline, nagorjele površine, miris paljevine i sl.), Pružatelj usluge i odgovorna osoba Naručitelja trebaju pregledati objekt i ustanoviti da nema opasnosti od ponavljanja požara. 
2) Ako se dolaskom na adresu štićenog objekta Naručitelja, ustanovi da nema požara, odnosno da nema znakova požara (dim, plamen, isijavanje topline, nagorjele površine, miris paljevine i sl.), Pružatelj usluge i odgovorna osoba Naručitelja su obvezni:
a)  pregledati štićeni objekt i potvrditi da u njemu ili njegovoj neposrednoj blizini nije došlo do požara

b)  potvrditi da je vatrodojavni sustav Pružatelja usluge dobio signal dojave od požara od sustava za dojavu požara Naručitelja

c)  zapisnikom konstatirati da se radi o lažnoj dojavi, koja se kao takva klasificira u sustavu Pružatelja usluge. Ujedno se zatečeno stanje upisuje u Knjigu vatrodojave.
Članak 7.
1) U slučaju da odgovorna osoba Naručitelja ne dođe po pozivu Pružatelja usluge u roku od 30 minuta od upućenog joj poziva, a u svezi okolnosti iz članka 6. stavka 1, točka d), poradi operativne i intervencijske spremnosti, Pružatelj usluge će napustiti lokaciju štićenog objekta Naručitelja, kada utvrdi da nema vidljivih znakova požara, tj. nema požara. 

2) U slučaju da odgovorna osoba Naručitelja ne dođe po pozivu Pružatelja usluge u roku od 30 minuta od upućenog joj poziva, a u svezi okolnosti iz članka 6. stavka 2. (lažna dojava), poradi operativne i intervencijske spremnosti, Pružatelj usluge će napustiti lokaciju štićenog objekta Naručitelja i zapisnikom konstatirati da se radi o lažnoj dojavi, kada ustanovi da u njemu ili njegovoj neposrednoj blizini nije došlo do požara. Zapisnik se dostavlja Naručitelju u što kraćem roku
3) Pružatelj usluge može napustiti lokaciju štićenog objekta i ranije, u odnosu na vrijeme čekanja odgovorne osobe definirano stavkom 1. i stavkom 2. ovog članka, ako je dobio dojavu o intervenciji na drugom mjestu i kada  ustanovi da u njemu ili njegovoj neposrednoj blizini nije došlo do požara.       
Članak 8.
U slučaju ne zaprimanja servisnih i požarnih informacija zbog kvara telefonske linije, pada interneta i drugih prekida u komunikaciji između sustava za dojavu požara Naručitelja i vatrodojavnog sustava Pružatelja usluga, a koje su nastale od strane pružatelja telekomunikacijskih usluga ili nekog od komunikacijskih uređaja Naručitelja, Pružatelj usluga ne snosi odgovornost zbog ne zaprimljenih odnosno neobrađenih informacija. 
Članak 9.
Na osnovu pismenog zahtjeva Naručitelja usluge, Pružatelj usluge će Naručitelju dostaviti izvješće o vatrogasnoj intervenciji, pregled broja događaja po štićenom objektu, pregled primljenih signala o dojavi požara, signala o testiranju i signala o grešci. 
Sve usluge koje su predmet ovog Ugovora, Pružatelj usluge dužan je obavljati  prema pravilima struke.
Svaka ugovorna strana može zahtijevati dopune usluga tako da pismenim putem izvijesti suprotnu stranu. Ako takve dopune usluga zahtijevaju izmjenu naknade za pružene usluge, Pružatelj usluge će o tome izvijestiti Naručitelja. Da bi bilo koja izmjena usluga, naknade za usluge ili ovog Ugovora bila obvezujuća za ugovorne strane, sve dopune se moraju dogovoriti pismenim putem  ovlaštenih osoba ugovornih strana. Ako se takav dogovor ne postigne, ovaj Ugovor će se raskinuti.
Pružatelju usluge je dopušteno mijenjanje ovog Ugovora da bi se uskladio sa javnim uputama, pravilima i zakonodavstvom koje se primjenjuje na usluge koje se pružaju prema ovom Ugovoru. Takve izmjene i dopune smatrati će se prihvaćenim od strane naručitelja usluge, osim ako ih on pismenim putem ne odbije u roku od 7 dana od dana kada je za njih saznao. 
NAPLATA TROŠKOVA USLUGE
Članak 10.
1) Za uslugu iz ovog Ugovora Naručitelj se obvezuje platiti cijenu  sukladno Cjeniku usluga Javne vatrogasne postrojbe Opatija.  
2) Cijena nadzora iz stavka 1. ovog članka ovisi o broju instaliranih javljača požara.
3) U trenutku sklapanja ovog Ugovora, na vatrodojavni sustav Naručitelja usluge instalirano je ukupno _____ javljača požara što čini cijenu u iznosu od ______ EURA mjesečno.
4) Na cijenu iz točke 3. ovog članka nije uračunat PDV, sukladno članku 6. i 90. Zakona o PDV-u.
5) U slučaju potrebe za instaliranjem manjeg ili većeg broja javljača požara, postupit će se u skladu s člankom 13. ovog Ugovora.
6) Osim cijene nadzora nad vatrodojavnom centralnom, Naručitelj je u obvezi podmiriti i Jednokratnu naknadu za spajanje vatrodojave koja iznosi 50,00 eura po priključenom objektu, odnosno za ______priključenih objekata, naknada iznosi ______EURA. 
Članak 11.
1) U slučaju nastalih okolnosti iz članka 6. stavak 2. točka c) ovog Ugovora (lažne dojave), cijena iz članka 10. ovog Ugovora uvećat će se za stvarni trošak vatrogasne intervencije po lažnoj dojavi, obračunat prema Cjeniku vatrogasnih intervencija Hrvatske vatrogasne zajednice važećem na dan obračuna.
2) Ugovorne strane su suglasne da se u prvih 30 dana primjene ovog Ugovora neće zaračunavati naknada u slučaju nastanka lažne dojave, a sve radi vremena objektivno potrebnog za stabilizaciju sustava.
Članak 12.
1) Pružatelj usluge obvezuje račun za izvršene usluge izdati do 10. dana tekućeg mjeseca za prethodni mjesec putem sustava E-računa. E-mail adresa Naručitelja za dostavu računa glasi: ______________________________.
2) U slučaju da je tijekom mjeseca bilo lažnih dojava u smislu članka 6. stavak 2. točka c) ovog Ugovora, Pružatelj usluga će cijenu tih usluga pridodati cijeni iz članka 12. stavak 1. ovog Ugovora, u kojem slučaju je Pružatelj usluge dužan uz račun dostaviti Naručitelju i Zapisnik o lažnoj dojavi.
3) Naručitelj usluge obvezuje se račun podmiriti do dospijeća plaćanja, uplatom na račun Gradske Riznice Grada Opatije, IBAN: HR5723600001830200000, Model HR64, Poziv na broj: 7994-30970-OIB Naručitelja, Opis plaćanja: plaćanje po ugovoru broj _____/___.
4) U slučaju prekoračenja roka plaćanja, Pružatelj usluge će pisanim putem opomenuti Naručitelja, pri čemu zadržava pravo zaračunati i naplatiti zatezne kamate prema važećim propisima.  Naručitelj usluga je u obvezi pismenim putem izvijestiti Pružatelja usluge o eventualnim osporavanjima iznosa iz računa u roku od 8 dana od dana izdavanja računa. U protivnom se sva osporavanja smatraju nevažećima.

5) Propust Naručitelja usluge za plaćanjem računa na dan dospijeća smatrati će se materijalnim kršenjem Ugovora. 

6) U slučaju kašnjenja s plaćanjem 2 (dva) ili više mjesečna obroka, Pružatelj usluge može obustaviti pružanje usluga iz ovog Ugovora, nakon pisane obavijesti Naručitelju s otkaznim rokom od 30 dana. Obustava pružanja usluga ne oslobađa Naručitelja usluge bilo koje obveze iz ovog Ugovora.
7) U slučaju kada Pružatelj usluge mora poduzeti mjere za naplatu dugovanja iz ovog Ugovora, Naručitelj usluge je suglasan da će podmiriti i naknade odvjetničkih usluga  i druge troškove koji iz tih postupaka naplate proizlaze. 

IZMJENE I DOPUNE UGOVORA

Članak 13.
1) Ugovorne strane suglasno utvrđuju da se ovaj Ugovor može mijenjati u sljedećim slučajevima:

a) naknadni zahtjev Naručitelja usluge koji su od utjecaja na elemente Ugovora (povećanje broja javljača i sl.)

b) naknadni zahtjev Pružatelja usluge koji su od utjecaja na elemente Ugovora (promjena cijene usluga i sl.)
c) u drugim slučajevima koje predviđa Zakon o obveznim odnosima.
2) Ugovorne strane obvezne su u pisanoj formi obrazložiti i dokazati svaki svoj zahtjev za izmjenu ili dopunu Ugovora.
3) Izmjene ili dopune ovog Ugovora dobivaju pravnu snagu jedino ako su ugovorene u pisanoj formi i po obje ugovorne strane pravovaljano potpisane.
RASKID UGOVORA I NAKNADA ŠTETE

Članak 14.
U slučaju ostvarenja odredbi iz članka 12. stavak 4. ovog Ugovora, Pružatelj usluga ima pravo raskinuti Ugovor, te postupiti sukladno stavku 6. istog članka. 
Članak 15.
Pružatelj usluge može jednostrano otkazati ovaj Ugovor u slučaju većeg broja lažnih dojava, nastalih ne otklanjanjem tehničkih kvarova, nestručnim rukovanjem ili neispravnim održavanjem sustava za dojavu požara Naručitelja.
Članak 16.
Ovaj Ugovor može se otkazati pisanim putem uz otkazni rok od 30 dana od primitka otkaza.
Članak 17.
Pružatelj usluge ne snosi nikakvu odgovornost za nastalu štetu na štićenom objektu, prouzrokovanu izvršavanjem usluga iz ovog Ugovora.
PRIJELAZNE I ZAVRŠNE ODREDBE

Članak 18.
Ugovorne strane su suglasne da će sve eventualne sporove iz ovog Ugovora prvenstveno rješavati sporazumno, a ukoliko to ne bude moguće, nadležan je sud stvarne nadležnosti u Rijeci.
Članak 19.
U slučaju da se ovaj Ugovor počinje, odnosno prestane primjenjivati od datuma različitog od 1. u mjesecu, cijena iz članka 11. stavak 3. ovog Ugovora, se određuje u omjeru prema broju dana u mjesecu u kojem je usluga pružana.

Članak 20.
1) Za sve što nije regulirano ovim Ugovorom, primjenjivat će se odredbe Zakona o obveznim odnosima.
2) Ovaj Ugovor zaključen je u 4 (četiri) istovjetna primjerka, po 2 (dva) za Pružatelja usluga i Naručitelja usluge.
  



                          Članak 21.
Ovaj Ugovor stupa na snagu _________ 202__. godine, uz uvjet iz članka 4. ovog Ugovora  i vrijedi do 31.12.202__. godine.
KLASA: 406-06/25-02/___
URBROJ: 2156-9/02-25-1
	 ZA PRUŽATELJA USLUGE:
Zapovjednik:

  Igor Ravnić, dipl.ing.sig.

 
	
	                      ZA NARUČITELJA: 
                    _______________:
                ___________________       
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